
ICT- EN INTERNETGEBRUIK  
BIJ HUISHOUDENS 2023

Jaarlijks organiseert Statbel, het Belgische statistiekbureau een enquête bij de Belgische huishoudens naar het 
gebruik en bezit van informatie- en communicatietechnologie (ICT). In deze vragenlijst willen we u een aantal vragen 
stellen over het gebruik van computers en internet.

Uw deelname aan deze enquête is uitermate belangrijk voor de kwaliteit van het onderzoek. Voor de betrouwbaarheid 
van de resultaten is het belangrijk dat ook personen die zelden of nooit een computer of internet gebruiken, 
onderstaande vragen beantwoorden.

Het invullen van de vragenlijst zal 10 à 20 minuten in beslag nemen. Graag ontvingen wij de ingevulde 
vragenlijst zo vlug mogelijk terug. U kunt desgewenst ook via internet antwoorden. Raadpleeg hiervoor de 
instructies die de enquêteur u overhandigde.

Indien u nog vragen hebt, kunt u van maandag tot en met vrijdag, telkens van 9 tot 12 uur en van 14 tot 16 
uur, terecht op het gratis nummer 0800 120 33. Wij hopen op uw medewerking. Alvast bedankt!

•	 Wie binnen uw gezin dient de vragen te beantwoorden?  
Alleen de door de enquêteur aangeduide persoon komt in aanmerking voor deelname aan het onderzoek. Het 
gaat voor alle duidelijkheid om de laatst verjaarde persoon van minstens 16 jaar oud en jonger dan 75 jaar van 
het gezin.  Als u alleenstaand bent, wordt u eveneens als gezin beschouwd en vragen we u ook de vragen te 
beantwoorden.

•	 Hoe de vragenlijst in te vullen? 
Antwoorden doet u door het nummer te omcirkelen van de antwoordmogelijkheid die op u of uw gezin van 
toepassing is. Als er meerdere antwoorden gegeven mogen worden, dan zal dit aangegeven worden bij de 
vraag: “U mag meerdere antwoorden omcirkelen”.�

Mogen wij u vriendelijk verzoeken alle vragen waarnaar u doorverwezen wordt, te beantwoorden? Indien er naast 
de door u gekozen antwoordmogelijkheid “->Ga naar volgende vraag” staat, beantwoordt u de eerstvolgende 
vraag. Indien in de verwijzing een vraagnummer vermeld staat (bijvoorbeeld.“ ->Ga naar vraag 3”), ga dan 
onmiddellijk over naar de overeenkomstige vraag. De tussenliggende vragen hoeft u dan niet te beantwoorden.

Het kan gebeuren dat u een antwoord nadien wil wijzigen.  In dat geval omcirkelt u het nummer van het nieuwe 
antwoord en doorkruist u (X) het nummer van het eerst gegeven antwoord.

Alles wat u invult beschouwen wij uiteraard als strikt vertrouwelijk. Voor bijkomende informatie over uw 
privacy kunt u terecht op onze website https://statbel.fgov.be/privacy.

Vak in te vullen door de enquêteur:

Groeps- / huishoud- / respondentnr.:

2023                                       	                		

	

Voornaam: 
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Deel A: INTERNET THUIS

Deel A van de vragenlijst peilt naar de eventuele internettoegang thuis. Bij het beantwoorden van deze vragen mag u zich 
laten bijstaan door andere gezinsleden. Ook als u alleenstaand bent en er dus geen andere gezinsleden zijn, vragen wij u de 
volgende vragen te willen beantwoorden.

INTERNETTOEGANG	

1.	 Heeft iemand uit uw gezin thuis toegang tot internet (via eender welk apparaat)?

Ja 1  → Ga naar vraag 3.

Nee, maar vroeger wel 	 2  → Ga naar volgende 
vraag.Nee, nooit gehad 	 3

2.	 Waarom hebt u thuis op dit moment geen toegang tot het internet?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Ik heb ergens anders toegang tot het internet 1

 → Ga naar vraag 3.

Internet is niet gewenst omdat bv. de inhoud schadelijk is 	 2

Internet is niet nodig omdat ik er geen interesse voor heb of het niet nuttig vind 3

Het materiaal is te duur 	 4

De verbindingskosten zoals abonnements- of telefoonkosten zijn te hoog 	 5

De vaardigheden ontbreken 	 6

Bezorgdheid om de privacy of veiligheid 	 7

Een fysieke of zintuiglijke handicap 	 8

Andere dan bovenvermelde redenen 	 9
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Deel B: PERSOONLIJK COMPUTER- EN INTERNETGEBRUIK

Deel B van de vragenlijst peilt naar uw eigen gsm-, smartphone-, tablet-, computer- en internetgebruik. Het is de bedoeling 
dat u deze vragen zelf, zonder hulp van anderen, beantwoordt.

Internetgebruik

Met internet gebruiken bedoelen we in de volgende vragen zowel e-mailen, surfen als chatten via websites of via apps. 
Het maakt niet uit of dit thuis, op het werk of elders gebeurt. Ook het toestel waarmee dit gebeurt (bv. vaste pc (desktop), 
draagbare computer, tablet, smartphone, e-reader, spelcomputer …), is niet van belang.

3.	 Wanneer gebruikte u voor het laatst het internet? Het maakt niet uit of u het internet thuis, op het werk of elders 
gebruikte. Ook het toestel waarmee dit gebeurde, is hier niet van belang. 

Tijdens de laatste drie maanden	 1  →  Ga naar volgende vraag.

Tussen drie maanden en een jaar geleden 	 2  →  Ga naar vraag 8.

Meer dan een jaar geleden 	 3
 →  Ga naar vraag 45.

Ik heb nog nooit het internet gebruikt	 4

4.	 Hoe dikwijls gebruikte u gemiddeld het internet tijdens de laatste drie maanden?  
Waar en op welke manier maakt niet uit. 

Meerdere keren per dag	 1

 →  Ga naar volgende vraag.
.

 Dagelijks of bijna dagelijks 2

Minstens één keer per week (maar niet elke dag) 3

Minder dan één keer per week 4

5.	 Welke van de volgende toestellen gebruikte u tijdens de laatste drie maanden om op het internet te gaan? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Een desktop, vaste computer 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Een laptop, notebook of netbook	 2

Een tablet	 3

Een gsm of smartphone	 4

Een ander toestel (bv. e-reader (e-boeklezer), smartwatch, …) 5
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6.	 Voor welke van de volgende activiteiten gebruikte u tijdens de laatste drie maanden het internet om privéredenen? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Communicatie

 →  Ga naar volgende vraag.

Versturen en/of ontvangen van e-mails 	 1

Telefoneren over het internet (bv. Skype, Messenger, WhatsApp, FaceTime, 
Teams, Viber, of VoIP) 	 2

Videogesprekken houden via webcam over het internet (bv. Skype, 
Messenger, WhatsApp, FaceTime, Zoom, Teams) 	 3

Gebruik van sociale netwerken (aanmaken gebruikersprofiel, versturen 
berichten of andere inbreng) zoals Facebook, Instagram, Twitter, TikTok, 
Snapchat

4

Gebruikmaken van instant messaging, d.i. rechtstreeks communiceren met 
anderen door het typen van tekst, via bv. Skype, Messenger, WhatsApp, 
Teams, Snapchat, enz. 	

5

Informatie zoeken	

Vinden van informatie over goederen of diensten 	 6

Lezen van onlinenieuws, dagbladen of nieuwstijdschriften	 7

Beroepsactiviteit

Werk zoeken of solliciteren 8

Bankieren en/of goederen of diensten verkopen	

Internetbankieren (inclusief mobiel via een app)	 9

Verkoop van goederen of diensten (bv. via eBay of 2dehands.be, Vinted.be) 10

Gezondheid	

Zoeken naar informatie in verband met gezondheid, bv. over ziektes, 
verwondingen, voeding of verbetering van de gezondheid 	 11

Maatschappelijke en/of politieke activiteiten

Plaatsen van meningen over maatschappelijke of politieke kwesties op 
websites of op sociale media (bv Facebook, Twitter, Instagram, YouTube) 12

Deelnemen aan onlineberaadslagingen of -stemmingen om 
maatschappelijke of politieke kwesties te behandelen (bv. petities) 13

Vrije tijd

Spelen of downloaden van spelletjes 14

Luisteren naar muziek (bv. internetradio, audio-streaming) en downloaden 
van muziek 15

Kijken naar internettelevisie (al dan niet rechtstreeks) van een 
televisiezender 16

Kijken naar video op aanvraag van commerciële diensten (bv. Netflix, 
Disney+, Streamz) 17

Kijken naar videomateriaal van diensten die videomateriaal delen  
(bv. YouTube) 18

Luisteren naar of downloaden van podcasts 19
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7.	 Voor welke van de volgende leeractiviteiten gebruikte u tijdens de laatste drie maanden het internet om opleidings-, 
beroeps- of privéredenen? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Een onlinecursus volgen 	 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Gebruik van ander onlineleermateriaal dan een volledige onlinecursus (bv. 
gebruik van audiovisueel materiaal, onlinestudiesoftware, elektronische 
studie- of handboeken) 	

2

Communiceren met opleiders, leerlingen of studenten via een online 
audio- of videosysteem (bv. Zoom, MS Teams, Google Classroom) 3

Tijdens de laatste 3 maanden geen leeractiviteiten gevolgd 4

 GEBRUIK VAN E-GOVERNMENT

Hieronder staan een aantal manieren opgesomd waarop u de overheid of een openbare dienst elektronisch kan contacte-
ren. Met overheid bedoelen we zowel de diensten van de gemeenten (bv. de burgemeester, de lokale politie, de openbare 
bibliotheek, de dienst Bevolking …), de provincies, de gewesten (bv. de VDAB), de gemeenschappen en de federale overheid 
van België (bv. de FOD Financiën), alsook de Europese overheid. Ook openbare ziekenhuizen en instellingen die sociale uit-
keringen beheren (zoals het RIZIV en de RVA) behoren tot de overheid. Contact met de overheid via manueel getypte emails 
horen hier niet toe.

Websites en apps van de overheid of openbare diensten zijn bv websites ivm burgerplichten (belastingaangifte, kennisgeving 
van verhuis, …), rechten (bv sociale uitkeringen), officiële documenten (bv identiteitskaart, geboorteakte), openbare educatieve 
diensten (bv openbare bibliotheken, informatie over inschrijvingen in school of universiteit), openbare gezondheidsdiensten 
(bv diensten van openbare ziekenhuizen).

8.	 Hebt u één van volgende activiteiten uitgevoerd via een website of app van de overheid of openbare diensten tijdens 
de laatste 12 maanden?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Opzoeken van informatie over uzelf (bv. informatie ivm pensioen, 
gezondheid, corona-app…)	 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Opzoeken van informatie in openbare databanken (bv. informatie over 
beschikbaarheid van boeken in openbare bibliotheken, kadastrale registers, 
ondernemingsregisters…) 	

2

Verwerven van algemene informatie (bv. over diensten, uitkeringen, 
rechten, wetten, openingstijden) 3

Geen van deze activiteiten 4

9.	 Hebt u officiële documenten van een website of app van de overheid of openbare diensten gedownload of geprint 
voor privéredenen tijdens de laatste 12 maanden (vb. covid certificaat)? 

Ja	 1
 →  Ga naar volgende vraag.

Nee 	 2
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10.	Hebt u een afspraak of reservatie gemaakt via een website of app van de overheid of openbare diensten voor 
privéredenen tijdens de laatste 12 maanden? (bv. reservering van een boek in een openbare bibliotheek, afspraak met 
een overheidsfunctionaris of een overheidsdienst voor gezondheidszorg)? 

Ja	 1
 →  Ga naar volgende vraag.

Nee 	 2

11.	Hebt u officiële documenten of berichten ontvangen van de overheid of openbare diensten via uw account op een 
website of app van de overheid (bv. e-box) voor privéredenen tijdens de laatste 12 maanden? (bv. kennisgeving van 
boetes, facturen, gerechtelijke dagvaardingen of stukken, uitnodiging tot vaccinatie)?
Berichten via e-mail of SMS vallen hier niet onder. 

Ja	 1
 →  Ga naar volgende vraag.

Nee 	 2

12.	Hebt u uw persoonlijke belastingaangifte ingediend via een website of app (Tax-on-web) tijdens de laatste 12 
maanden?

Ja, ik heb dit zelf gedaan	 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Neen, dit gebeurde automatisch (door de overheid, werkgever of andere 
autoriteit) (bevestigen zonder aanpassingen van een vooraf ingevulde 
aangifte hoort hier toe)

2

Neen, ik diende een papieren aangifte in 3

Neen, iemand heeft het voor mij gedaan (bv. familielid, belastingadviseur) 4

Neen, andere reden (bv. ik hoefde geen belastingaangifte in te vullen) 5

13.	Hebt u één van volgende activiteiten uitgevoerd via een website of app van de overheid of openbare diensten voor 
privéredenen tijdens de laatste 12 maanden? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Aanvragen van officiële documenten of getuigschriften (bv. voor onderwijs, 
geboorte, huwelijk, scheiding, overlijden, bewijs van woonst, bewijs van 
goed gedrag, strafblad)	

1

 →  Ga naar vraag 15.Aanvragen van uitkeringen of toelagen (bv. voor pensioen, werkloosheid, 
kinderbijslag, Inschrijving in school of universiteit)	 2

Indienen van andere aanvragen, vorderingen of klachten (aangifte diefstal, 
juridische klacht, rechtsbijstand, burgerlijke vordering) 3

Geen van bovenstaande activiteiten uitgevoerd 4  →  Ga naar volgende vraag.
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14.	Waarom hebt u geen officiële documenten opgevraagd of aanvragen ingediend via een website of app van de  
overheid of openbare diensten tijdens de laatste 12 maanden? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Ik hoefde geen documenten aan te vragen of aanvragen in te dienen 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Gebrek aan kennis of vaardigheden (bv. ik wist niet hoe de website/app te 
gebruiken of het gebruik ervan was te moeilijk) 2

Bezorgdheid om de beveiliging van persoonlijke gegevens of wens om niet 
online te betalen (kredietkaartfraude) 3

Ik bezit geen elektronische handtekening, een geactiveerde elektronische 
ID of een ander instrument voor het gebruik van een eID (vereist voor het 
gebruik van de diensten)

4

Iemand heeft het voor mij gedaan (bv. adviseur, familielid) 5

Een andere reden 6

ELECTRONISCHE IDENTIFICATIE (eID)

Een elektronische identificatie (eID) is een door de overheid erkend systeem om een persoon te identificeren en om zo een 
beveiligde toegang te verlenen tot online diensten van overheidsinstanties in België of het buitenland. Het gaat voor alle 
duidelijkheid niet om een identificatiesysteem enkel op basis van een gebruikersnaam en wachtwoord.

15.	Heeft u een dergelijke elektronische identificatie (vb. ITSME, elektronische identiteitskaart, myId.be, een via SMS, 
token, email of mobiele app beveiligd wachtwoord) gebruikt om tijdens de laatste 12 maanden voor privéredenen 
toegang te bekomen tot online diensten?

Ja 1  → Ga naar volgende vraag

Nee 2  → Ga naar vraag 17

16.	Voor welk(e) type(s) van diensten gebruikte u deze elektronische identificatie tijdens de laatste 12 maanden? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Diensten aangeboden door de overheid of openbare diensten in België (bv. 
indienen van een belastingaangifte, aanvragen van uitkeringen of toelagen, 
opvragen officiële documenten of certificaten, inzien van medisch dossier)

1

 → Ga naar vraag 18

Diensten aangeboden door de overheid of openbare diensten van andere 
Europese landen (bv. indienen van een belastingaangifte, opvragen officiële 
documenten of certificaten)

2

Diensten aangeboden door bedrijven (bv. aanmelden voor bankdiensten of 
bij transportfirma’s, identificatie via eID bij een digitale marktplaats) 3

Geen van bovenstaande diensten 4
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17.	 Om welke redenen heeft u geen gebruik gemaakt van deze elektronische identificatie tijdens de laatste 12 maanden?
 U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Ik was niet op de hoogte van het bestaan van een dergelijke elektronische 
identificatie (eID) 1

 → Ga naar volgende vraag

Ik heb geen elektronische identificatie (eID) 2

Ik heb een elektronische identificatie (eID), maar ik hoefde geen online 
diensten te gebruiken waarvoor deze eID noodzakelijk was 3

Ik heb een elektronische identificatie (eID), maar ik vind het niet veilig ze te 
gebruiken (vb. bezorgdheid om ICT-beveiliging en/of privacy) 4

Ik kon mijn elektronische identificatie (eID) niet gebruiken omwille 
van technische redenen (bv. te moeilijk om te gebruiken, niet 
gebruiksvriendelijk, niet in het bezit van benodigde kaartlezer, 
incompatibele software, eID werd niet geaccepteerd bij de diensten die ik 
wou gebruiken)

5

Ik kon mijn elektronische identificatie (eID) niet gebruiken via een 
smartphone of tablet 6

Ik heb een elektronische identificatie (eID), maar ik gebruik ze niet om een 
andere reden 7

E-COMMERCE

De volgende vragen gaan over aankopen of bestellingen van goederen en diensten via een website of via een app voor 
privégebruik, inclusief de eventuele aankopen op internetveilingen zoals eBay, bijvoorbeeld van films, muziek, boeken, software 
en hardware, huishoudgoederen, kleding, voeding, aandelen, obligaties, dienstencheques, concert- en toneeltickets, enz. 
Opgelet:

	҄ Bestellingen of aankopen via e-mail, sms of mms komen niet in aanmerking.
	҄ Alles wat gratis is (bv. gratis software (freeware), bestanden die u gratis downloadt, reserveringen in restaurants en 
dergelijke) komt niet in aanmerking.
	҄ Bestellingen of aankopen voor professioneel gebruik tellen niet mee.
	҄ Het maakt niet uit via welk apparaat (vaste of draagbare computer, tablet, gsm, smartphone, pda ...) deze aankopen of 
bestellingen gebeuren.
	҄ Een bestelling komt enkel in aanmerking als uzelf de bestelling geplaatst hebt, ook al deed u dit voor iemand anders.
	҄ Of de betaling van de goederen of diensten via een website of via een app gebeurt of niet, is niet van belang.

18.	 Wanneer kocht of bestelde u voor het laatst via een website of via een app goederen of diensten voor privégebruik? 
De besteldatum geldt als referentie. Financiële diensten ivm verzekeringen, aandelen, leningen, enz. horen hier niet 
toe.

Tijdens de laatste drie maanden 	 1  →  Ga naar volgende vraag.

Tussen drie maanden en een jaar geleden 	 2

 →  Ga naar vraag 31.Meer dan een jaar geleden 	 3

Ik heb nog nooit iets via internet gekocht of besteld 	 4
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19.	 Welke goederen kocht of bestelde u tijdens de laatste drie maanden voor privégebruik via een website of via een app? 
Het gaat zowel om aankopen bij bedrijven als bij particulieren (vb. tweedehandsgoederen). 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Kleding (inclusief sportkledij), schoenen of accessoires (bv. handtassen, 
juwelen, …) 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Sportartikelen (met uitzondering van sportkledij) 2

Kinderspeelgoed of artikelen voor baby’s en kinderen (bv. luiers, tutters, 
buggy’s, …) 3

Meubels, huisdecoratie (bv. tapijten of gordijnen) of tuinartikelen (bv. 
tuingereedschap, planten, …) 4

Muziek in de vorm van CD’s, vinylplaten, enz.	 5

Film of series in de vorm van DVD’s, Blu-ray, enz. 	 6

Papieren exemplaren van boeken, tijdschriften of kranten 7

Computers, tablets, smartphones, GSM’s of accessoires 8

Consumentenelektronica (bv. TV’s, audiotoestellen, camera’s) of 
huishoudelijke apparaten (bv. wasmachines, koelkasten, …) 9

Geneesmiddelen of voedingssupplementen zoals vitamines (met 
uitzondering van online vernieuwing van voorschriften) 10

Levering van restaurants, fastfoodketens, traiteurs, partycateringbedrijven 11

Voeding en drank van winkels of maaltijdboxleveranciers 12

Cosmetica, schoonheids- of wellness producten 13

Schoonmaakproducten of producten voor persoonlijke hygiëne (bv. 
tandenborstels, zakdoeken, zeep, schoonmaakkledij) 14

Voertuigen zoals vb. fietsen, bromfiets, moto’s, auto’s of de onderdelen 
hiervan 15

Andere fysieke goederen 16

Ik kocht of bestelde geen fysieke goederen 17

20.	U hebt tijdens de laatste drie maanden goederen voor privégebruik gekocht of besteld via een website of via een app. 
In welke landen zijn de betreffende verkopers gevestigd? Het gaat om het postadres van de verkoper die de goederen 
of diensten levert. Voor digitale goederen of diensten geldt het adres van de firma die de goederen of diensten online 
aanbiedt. 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

België 1

 →  Ga naar volgende vraag.
Een ander EU-land 2

Een niet-EU-land 3

Land van herkomst van de verkoper onbekend 4
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21.	Kocht u tijdens de laatste drie maanden sommige van deze goederen van een particulier via een website of app  
(bv. eBay, 2dehands.be, Vinted.be)? 

Ja 1
 →  Ga naar volgende vraag.

Neen 2

22.	Kocht u of abonneerde u zich op één of meerdere van volgende diensten tijdens de laatste drie maanden voor  
privégebruik via een website of app? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Downloaden of streamen van muziek (bv. Spotify) 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Downloaden of streamen van films of series ( bv. Netflix, Disney+, 
Streamz) 2

E-boeken, online tijdschriften of online kranten 3

Online games of downloads van games voor smartphones, tablets, 
computers of consoles 4

Downloads van software voor computer of andere apparatuur, inclusief 
upgrades 5

Betalende apps voor sport, gezondheid of fitness (bv. Strava premium) 6

Andere betalende apps (bv. voor aanleren taal, reizen, weerbericht) 7

Ik kocht of bestelde geen diensten 8

23.	Kocht u één van volgende tickets, abonnementen of contracten tijdens de laatste drie maanden voor privégebruik via 
een website of app? U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Tickets voor sportevenementen 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Tickets voor culturele of andere activiteiten (bv. filmvoorstellingen, 
concerten, beurzen, enz…) 2

Abonnementen voor internet of mobiele telefonie 3

Contracten voor levering elektriciteit of water, voor verwarming, ophaling 
afval of dergelijke diensten 4

Huishouddiensten zoals poetsen, babysitten, kinderoppas, klusjes in huis 
of de tuin, … (vb. listminut.be, Facebook marketplace, bsit.com) 5

Ik kocht of bestelde geen diensten 6

24.	Hebt u tijdens de laatste drie maanden via een website of app een vervoerdienst (vb. openbaar vervoer, huur- of deel-
wagen, deelfietsen, steps) gekocht voor privégebruik? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

 Ja, via een openbare dienst of private onderneming (bv. ticket of 
abonnement voor bus, trein, vliegticket, een taxirit, een autorit via Uber 
of Cambio, …)

1

 →  Ga naar volgende vraag. Ja, rechtstreeks via een particulier of een platform voor particulieren (bv. 
Cozycar, Degage, CarAmigo, …) 2

Nee 3
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25.	Hebt u tijdens de laatste drie maanden via een website of app een verblijfsaccommodatie (kamer, appartement, huis, 
vakantiehuis …) gehuurd voor privégebruik? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Ja, via ondernemingen (bv. hotel, agentschap, reisbureau of immobiliën-
kantoor) 1

 →  Ga naar volgende vraag.Ja, rechtsreeks bij een particulier of een platform voor particulieren (bv. 
Airbnb, Housetrip, coachsurfing) 2

Nee 3

26.	Kocht u nog andere diensten (met uitzondering van bank- en verzekeringsproducten) dan die vermeld in de  
voorgaande vragen tijdens de laatste drie maanden voor privégebruik via een website of app?

 Ja 1
 →  Ga naar volgende vraag.

Nee 2

27.	 Hoeveel keer kocht u of bestelde u tijdens de laatste drie maanden goederen of diensten voor privégebruik via een 
website of via een app? 

1 of 2 keer 1

 →  Ga naar volgende vraag.
3, 4 of 5 keer 2

Minimaal 6 en maximaal 10 keer 3

Meer dan 10 keer 4

28.	 Hoeveel betaalde u in totaal voor alle goederen en diensten (aandelen en andere financiële diensten niet inbegrepen)  
 die u tijdens de laatste drie maanden voor privégebruik via een website of via een app kocht of bestelde? Noteer het 
 bedrag in euro. 
  Indien u het niet exact weet, mag u het bedrag schatten.

______________________________ , _______ euro 1  →  Ga naar vraag 30.

Ik weet het niet 2  →  Ga naar volgende vraag.

29.	 In welke categorie bevindt zich de totale waarde van de goederen of diensten (aandelen en andere financiële 
diensten niet inbegrepen) die u tijdens de laatste drie maanden voor privégebruik via een website of via een app 
kocht of bestelde?

Minder dan 50 euro 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Tussen 50 euro en 99,99 euro 2

Tussen 100 euro en 299,99 euro 3

Tussen 300 en 499,99 euro 4

Tussen 500 en 699,99 euro 5

Tussen 700 euro en 999,99 euro 6

1.000 euro of meer 7
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30.	Welke van de volgende problemen hebt u tijdens de laatste drie maanden ondervonden bij het aankopen of bestellen 
van goederen of diensten voor privégebruik via een website of via een app?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Ongebruiksvriendelijke website of technische problemen 1

 → Ga naar volgende vraag

Problemen met het vinden van informatie over garantiebepalingen en 
andere bij wet vastgelegde bepalingen 2

De levering van de goederen was trager dan aangegeven bij de aankoop 3

De uiteindelijke kosten waren hoger dan het bedrag dat werd aangegeven 
op het moment van de aankoop (bv. hogere leveringskosten, onverwachte 
transactiekosten)

4

De verkeerde goederen of diensten werden geleverd of de goederen waren 
beschadigd 5

Er was sprake van fraude (bv. de goederen of diensten werden niet gele-
verd, mijn kredietkaartgegevens werden misbruikt) 6

Het was moeilijk om klacht in te dienen en eventuele vergoedingen te 
krijgen of er kwam onvoldoende reactie op een klacht 7

De buitenlandse verkoper verkocht niet aan mijn land 8

Een ander probleem 9

Geen enkel probleem 10

31.	Welke van de volgende financiële activiteiten voerde u tijdens de laatste drie maanden uit via een website of via een 
app om privéredenen? 
U mag meerdere antwoorden omcirkelen. 

Afsluiten of verlengen van een verzekeringspolis die al dan niet in een pak-
ket met een andere dienst wordt verkocht (bv. een reisverzekering apart 
afsluiten of inbegrepen bij het boeken van een reis)

1

 →  Ga naar volgende vraag.
Bij een bank of een andere financiële instelling een lening aangaan of kre-
diet verkrijgen 2

Kopen of verkopen van aandelen, obligaties, fondsen of andere beleggings-
diensten 3

Geen van bovenvermelde activiteiten 4



- 13 -

E-VAARDIGHEDEN

De volgende vragen gaan over digitale activiteiten die u eventueel hebt uitgevoerd. Het apparaat dat gebruikt werd bij deze 
activiteiten is van geen belang. Het kan gaan om een desktop, laptop, tablet, smartphone, gsm, of andere slimme apparaten. 
Het maakt ook niet of u deze activiteiten uitvoerde om opleidings-, professionele of privé redenen.

32.	Welke van de volgende activiteiten hebt u tijdens de laatste drie maanden uitgevoerd? 
U mag meerdere antwoorden aanduiden.  

Bestanden (bv. documenten, data, foto’s, video’s) kopiëren of verplaatsen 
tussen mappen, apparaten (bv. via e-mail, WhatsApp, Messenger, USB, 
kabel)  of in de cloud 

1

 →  Ga naar volgende vraag.Software of applicaties (apps) installeren 2

De configuratie van software, apps of apparaten wijzigen (bv. taal, contract, 
tekstgrootte, toolbars aanpassen) 3

Geen van de bovenvermelde activiteiten 4

33.	Welke van de volgende softwareactiviteiten hebt u tijdens de laatste drie maanden uitgevoerd?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Gebruikmaken van een tekstverwerker (bv. Microsoft Word, Apache  
OpenOffice Writer, WordPerfect) 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Aanmaken van bestanden (bv. document, afbeelding, video) waarin  
verschillende elementen zijn verwerkt zoals tekst, afbeelding, tabel, grafiek, 
animatie of geluid

2

Gebruikmaken van software om foto’s, videoclips of geluidsfragmenten te 
bewerken 3

Een computerprogramma schrijven in een gespecialiseerde programmeer-
taal 4

Geen van bovenvermelde activiteiten 5

34.	Hebt u tijdens de laatste drie maanden gebruik gemaakt van een rekenblad (spreadsheet) (bv. Microsoft Excel, Apache 
OpenOffice Calc, Quattro Pro, Gnumeric)?

Ja, maar enkel van basisfuncties van een rekenblad (bv. gegevens intypen, 
kopiëren en plakken, eenvoudige opmaak) 1

 →  Ga naar volgende vraag.Ja, maar (ook) van geavanceerde functies van een rekenblad (bv. functies, 
formules, macro’s, Visual Basic) om data te structureren, analyseren of te 
bewerken

2

Nee 3

35.	Hebt u tijdens de laatste drie maanden informatie of materie gezien op internet-nieuwssites of sociale media (bv. 
Facebook, YouTube, Twitter, Instagram) die u onwaar of dubieus leken?

Ja 1  → Ga naar volgende vraag

Nee 2  → Ga naar vraag 39
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36.	Hebt u tijdens de laatste drie maanden de juistheid van informatie of materie die u vond op online  nieuwssites of 
sociale media gecontroleerd?

Ja 1  → Ga naar volgende vraag

Nee 2  → Ga naar vraag 38

37.	 Op welke wijze hebt u de juistheid van informatie of materie die u op het internet vond gecontroleerd?

Controle van de bronnen of opzoeken van andere informatie op het  
internet (bv. op andere nieuwssites of op Wikipedia) 1

 → Ga naar vraag 39Volgen van of deelnemen aan discussie over de informatie op het internet 2

Offline bespreken van de informatie met andere personen of gebruik  
maken van bronnen die niet op internet staan 3

38.	Waarom hebt u de juistheid van de informatie of materie die u op het internet vond niet gecontroleerd?

U wist al dat de informatie, materie of bron niet betrouwbaar was 1

 → Ga naar volgende vraagGebrek aan vaardigheden of kennis (bv. U wist niet hoe de informatie te 
controleren op het internet of het was te moeilijk om het te doen) 2

Andere redenen 3

39.	 Hebt u tijdens de laatste drie maanden boodschappen aangetroffen die u vernederend of vijandig vond tegenover 
bepaalde bevolkingsgroepen of concrete personen. Het gaat bijvoorbeeld om boodschappen in video’s, blogs, vlogs of 
reacties op sociale media of nieuwssites?

Ja 1  → Ga naar volgende vraag

Nee 2  → Ga naar vraag 41

40.	Om welke reden(en) werden deze bevolkingsgroepen of personen geviseerd of aangevallen?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen.

Politieke of sociale standpunten 1

 → Ga naar volgende vraag

Seksuele oriëntatie (vb. LGBTIQ-identiteit) 2

Seksualiteit, seksisme 3

Ras of etnische origine 4

Religie of geloof 5

Handicap 6

Andere persoonlijke karakteristieken 7
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PRIVACY EN BESCHERMING VAN PERSOONLIJKE GEGEVENS

41.	Welke internetactiviteiten heeft u uitgevoerd tijdens de laatste drie maanden om de toegang tot uw persoonlijke  
gegevens (zoals naam, geboortedatum, nummer identiteitskaart, contactgegevens, nummer kredietkaart, foto’s,  
geografische locatie) te beheren?
U mag meerdere antwoorden omcirkelen

Lezen van het privacybeleid vooraleer persoonlijke gegevens in te voeren 1

 → Ga naar volgende vraag

Toegang tot uw geografische locatie beperken of weigeren 2

Toegang beperken tot uw profiel of inhoud op sociale netwerken of op 
clouddiensten voor het online opslaan van gegevens 3

Weigeren van gebruik van uw persoonlijke gegevens voor reclamedoelein-
den 4

Controleren of de website waaraan u persoonlijke gegevens leverde, veilig 
was (bv. https-sites, veiligheidslogo of certificaat) 5

Vragen aan websites of zoekmachines om mijn persoonlijke gegevens aan 
te passen of te verwijderen 6

Geen van bovenvermelde activiteiten 7

42.	Cookies zijn tekstbestanden op de computer waarin bepaalde gegevens (naam, wachtwoord e.d.) van de internetgebruiker 
worden opgeslagen, zodat hij niet bij ieder bezoek aan een website opnieuw dezelfde gegevens hoeft in te voeren. 
 
Hebt u ooit de instellingen van uw webbrowser gewijzigd om de aanmaak van cookies op uw computer te verhinderen 
of te beperken?

Ja 1
 → Ga naar volgende vraag

Nee 2

43.	In welke mate bent u bezorgd dat uw activiteiten op het internet geregistreerd worden om u advertenties of reclame 
op maat aan te bieden?

Erg bezorgd 1

 → Ga naar volgende vraagEen beetje bezorgd 2

Helemaal niet bezorgd 3

44.	Maakt u gebruik van antitrackingsoftware (antispyware)? Dat zijn een of meerdere programma’s, al dan niet binnen 
een antivirusprogramma, die de mogelijkheden beperken om uw internetactiviteiten te volgen (bv. Spybot, Windows 
Defender, Symantec, McAfee)?

Ja 1
 → Ga naar volgende vraag

Nee 2
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45.	Welke van de volgende activiteiten hebt u de voorbije 3 maanden uitgevoerd via het internet, al dan niet met hulp van 
iemand? Ga lijn per lijn te werk. Gelieve op elke lijn juist één antwoordcode te omcirkelen.

U hebt dit 
 zelfstandig 

gedaan

U hebt dit 
gedaan met 
de hulp van 

iemand

U hebt het niet 
zelf gedaan 
maar gede-
legeerd naar 

iemand

U heeft dit niet 
gedaan of u 

hoefde dit niet 
te doen

Internetbankieren 11 12 13 14

Afspraak maken met een dokter, paramedi-
cus of gezondheidsspecialist 21 22 23 24

Persoonlijke gezondheidsinformatie (bv.  
globaal medisch dossier) online raadplegen 31 32 33 34

Opzoeken van informatie op de websites van 
de overheid of openbare besturen 41 42 43 44

Communiceren met de overheid of openbare 
besturen via email 51 52 53 54

Downloaden en/of printen van officiële 
documenten 61 62 63 64

Invullen en verzenden van documenten 
naar de overheid of openbare besturen (bv. 
Tax-on-web) maar niet via email

71 72 73 74

 →  Ga naar volgende vraag.

46.	Hoe ervaarde u de uitoefening van deze activiteiten via het internet? 
Ga lijn per lijn te werk. Gelieve op elke lijn juist één antwoordcode te omcirkelen.

Zeer 
moeilijk

Moeilijk Niet 
moeilijk 

/ niet ge-
makkelijk

Eerder 
gemakke-

lijk

Zeer ge-
makkelijk

Niet van 
toepas-

sing

Internetbankieren 11 12 13 14 15 16

Afspraak maken met een dokter, parame-
dicus of gezondheidsspecialist 21 22 23 24 25 26

Persoonlijke gezondheidsinformatie (bv. 
globaal medisch dossier) online raadplegen 31 32 33 34 35 36

Opzoeken van informatie op de websites 
van de overheid of openbare besturen 41 42 43 44 45 46

Communiceren met de overheid of open-
bare besturen via email 51 52 53 54 55 56

Downloaden en/of printen van officiële 
documenten 61 62 63 64 65 66

Invullen en verzenden van documenten 
naar de overheid of openbare besturen 
(bv. Taks-on-web) maar niet via email

71 72 73 74 75 76

Opvolgen/helpen van uw kinderen bij 
lessen en taken van school 81 82 83 84 85 86

 →  Ga naar volgende vraag.
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47.	 In welke mate gaat u akkoord met volgende stellingen over uw internetgebruik om privéredenen?  
Het internet …
Ga lijn per lijn te werk. Gelieve op elke lijn juist één antwoord te omcirkelen. 

Helemaal 
akkoord

Gedeel-
telijk 

akkoord

Noch 
eens, 
noch 

oneens

Gedeel-
telijk niet 
akkoord

Totaal 
niet 

 akkoord

Niet van 
toepas-

sing

… laat mij toe om contacten te onderhou-
den met vrienden en kennissen 1 2 3 4 5 9

… laat mij toe om op een eenvoudige ma-
nier administratieve zaken af te handelen 1 2 3 4 5 9

… biedt mij de mogelijkheid om oplei-
dingen te volgen of mijn beroep uit te 
oefenen

1 2 3 4 5 9

… laat mij toe mijn kinderen op te volgen 
of te helpen bij hun taken en lessen van 
school

1 2 3 4 5 9

…laat mij toe mij in te zetten in het vereni-
gingsleven of mij politiek te engageren 1 2 3 4 5 9

 →  Ga naar volgende vraag.

48.	In welke mate gaat u akkoord met volgende stellingen? Omdat ik geen internet gebruik … 
Ga lijn per lijn te werk. Gelieve op elke lijn juist één antwoord te omcirkelen. 

Helemaal 
akkoord

Gedeel-
telijk 

akkoord

Noch 
eens, 
noch 

oneensd

Gedeel-
telijk niet 
akkoord

Totaal 
niet 

 akkoord

Niet van 
toepas-

sing

… ondervind ik moeilijkheden om bepaal-
de administratieve zaken af te handelen 1 2 3 4 5 9

… voel ik mij uitgesloten van een 
aantal conversaties (in mijn privé en/of 
professionele leven)

1 2 3 4 5 9

 … heb ik geen toegang tot alle informatie 
die ik nodig heb (in mijn privé en/of 
professionele leven)

1 2 3 4 5 9

…mis ik de mogelijkheid om zaken sneller 
te doen via het internet 1 2 3 4 5 9

… ervaar ik moeilijkheden in het opvolgen 
of helpen van mijn kinderen bij hun taken 
en lessen van school

1 2 3 4 5 9

 →  Ga naar volgende vraag.
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GEZINSINKOMEN	

49.	 In welke categorie bevindt zich het gemiddelde totaal maandelijkse netto-inkomen van alle gezinsleden samen? Indien 
u het niet exact weet, gelieve te schatten in welke categorie dit zich bevindt. 

1199 euro per maand of minder 	 1

 →  Ga naar volgende vraag.

Tussen 1.200 euro en 1.499 euro per maand	 2

Tussen 1.500 euro en 1.899 euro per maand	 3

Tussen 1.900 euro en 2.299 euro per maand	 4

Tussen 2.300 euro en 2.699 euro per maand	 5

Tussen 2.700 euro en 3.199 euro per maand	 6

Tussen 3.200 euro en 3.799 euro per maand 	 7

Tussen 3.800 euro en 4.499 euro per maand	 8

Tussen 4.500 euro en 5.499 euro per maand	 9

5.500 euro per maand of meer	 10
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OVER UZELF

50.	Wat is uw geboortedatum? (Dag/Maand/Jaar bv. 10/03/1975) 

I___I___I / |___I___I / |___|___|___|___|  →  Ga naar volgende vraag.

51.	Bent u … ? 

Man 	 1

 →  Ga naar volgende vraag.Vrouw 	 2

Andere 3

52.	Wat is de postcode van uw woonplaats (domicilie)? 

I___I___I___I___I  →  Ga naar volgende vraag.

53.	Hoeveel tijd nam het invullen van deze enquête in beslag? Antwoord in minuten. 

I___I___I___I  →  SLOT.

Dank u voor de medewerking!
Gelieve deze vragenlijst in de bijgevoegde voorgedrukte envelop terug te sturen naar Statbel.

Een postzegel is niet nodig.


