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J'accepte que mes données soient utilisées par Statbel en vue du

traitement de cette demande

1. Prolongation de contrat

Motifs de la prolongation

I @ prelen
Les mesures de sécurité
initialement établies ont-
elles été modifiées ?

2. Ajout de variables
Motifs de Ila demande
d’ajout

Prolongation de notre recherche

5ans (2022 —2027)

O Oui
Non

A. Motifs de la demande d’accés aux micro-données 2021 relatives a
I'enquéte réalisée par STATBEL sur I'utilisation des TIC par les ménages

La demande d’accés aux données s’inscrit dans le cadre de la réalisation
d’une mission de soutien scientifique au projet e-inclusion pour la
Belgique, mis en place et financé par le SPF Intégration sociale.

Les objectifs du projet e-Inclusion pour la Belgique sont les suivants :
Afin de garantir que chacun puisse participer pleinement a la société
numérique grace au Fonds européen de relance, le SPF Intégration
sociale, en collaboration avec Karine Lalieux, ministre de I'Intégration
sociale et de la Lutte contre la pauvreté, a lancé le projet e-inclusion
pour la Belgique afin de financer des projets qui éliminent les inégalités
existantes et s'efforcent d'inclure les personnes vulnérables sur le plan
numérique. L'équipe Digilab (au sein du POD Ml) met en ceuvre le projet
e-inclusion pour la Belgique. Un budget de 30 millions d'euros a été
alloué a cette fin.

Bréve présentation de la mission de soutien scientifique :

Afin de soutenir les différents appels a projets sélectionnés dans le
cadre du projet e-inclusion, de diffuser les bonnes pratiques et de
développer une politique fédérale d'e-inclusion, le SPF Intégration
sociale a commanditée une mission d’encadrement scientifique, a des
équipes de recherche issues de plusieurs universités belges — UClouvain,
Ugent, UNamur et la VUB. Cette derniére dirige le consortium.

Cette mission, d’une de la durée de trois ans (de novembre 2022 a
décembre 2025), contient plusieurs volets. L'UCLouvain est chargée en
collaboration avec 'UGent du volet nommé Le monitoring quantitatif
annuel des inégalités sociales numériques en Belgique et dans ses
différentes régions — Flandre, Bruxelles, Wallonie.

’ambition générale de ce monitoring est de fournir une objectivation
chiffrée de I’évolution de ces formes « inédites » d’inégalités, en
particulier parmiles publics vulnérables —les digital underclass (Helsper,
Reisdorf, 2017 ; Ragnedda, 2020). Ce monitoring est d’autant plus




nécessaire que ce phénomene est complexe et dynamique (Van Dijk,
2005; Vodoz, 2010 entre autres). Le caractére dynamique s’est
largement amplifié ces derniéres années en raison des transformations
continuelles des innovations numériques et de la démultiplication des
possibilités d’accés aux technologies numériques et de leurs usages. La
nouvelle édition du baromeétre de linclusion numérique (Faure,
Brotcorne, Marién, 2022) pointe par exemple une fragilisation des
compétences numériques des citoyens par rapport a 2019 en raison de
I’évolution des exigences en matiére de maitrise des technologies
numériques. Dans ce contexte en perpétuelle évolution, les difficultés
et les besoins des publics concernés par le projet sur le plan de I'acces a
internet, de la motivation a I'utiliser, des compétences et/ou des usages
sont autant de cibles mouvantes (DiMaggio et al, 2004) qu'il s’agit de
réévaluer régulierement.

L’objectif du monitoring annuel est de cerner finement de fagon
chiffrée  I'évolution des trois grandes formes d’inégalités
socionumériques, généralement mises en évidence dans la recherche
scientifique (Ragnedda, 2017 ; Robinson et al., 2020 ; Van Deursen et
Helsper, 2015 ; Van Dijk, 2020), a savoir :

— Lesinégalités relatives a I'accés aux technologies numériques et
a sa qualité

— Les inégalités relatives aux compétences numériques® et aux
usages d’internet en général

— Les inégalités relatives aux bénéfices tirés de [I'utilisation
d’internet dans l'accés aux services considérés comme
essentiels pour garantir la pleine inclusion des personnes dans
la société (e-administration, e-santé, e-banque, e-commerce)

Ce monitoring s’inscrit dans la continuité du travail scientifique
d’évaluation chiffrée des inégalités socionumériques en Belgique, initié
dans le cadre des barométres de I'inclusion numérique depuis trois ans
3 la demande de la Fondation Roi Baudoin (Brotcorne et Marién, 2020,
Brotcorne et Faure, 2021, Faure, Brotcorne et Marién, 2022), a partir
d’une analyse secondaire des données de I'enquéte annuelle fédérale
sur l'accés et l'utilisation des technologies de I'information et de la
communication (TIC) par les ménages et les individus (Statbel/Eurostat).

Au vu des objectifs généraux du présent projet, I'attention sera
singuliérement portée sur les individus qui n’utilisent pas ou quasi pas
internet, en particulier pour accéder aux divers services essentiels. On
pense par exemple aux usagers qui ne se connectent a internet que par
le biais de leur smartphone ou aux « usagers proxy » (proxy internet
users). Ces derniers sont des non-usagers qui accédent indirectement
aux services en ligne par l'intermédiaire d’un tiers qui réalise les

1 Dans I'enquéte STATBEL/ Eurostat, les compétences numériques des citoyens sont évaluées tous les deux ans et
non pas annuellement. Ces données ont été récoltées en 2021 et sont disponibles cette année. Les prochaines
données a cet égard seront disponibles en 2024.



démarches a leur place (Groselja et al., 2021). De plus, les femmes
feront I'objet d’une attention systématique dans les différents groupes
sociaux considérés lors des analyses.

B. Motifs de la demande d’acces aux différentes catégories de données
relatives a I'enquéte réalisée par STATBEL sur I'utilisation des TIC par
les ménages

Par catégories de données 1, nous considérons ici I'ensemble des
questions relatives a la section sur I'accés a internet.

Etant donné que nous voudrions évaluer I'évolution de la qualité de
I'accés a internet, il est essentiel que nous ayons acces toutes les
questions relatives a la catégorie de données 1.

Par cluster de données 2, nous considérons ici I'ensemble des questions
relatives a la section sur I'utilisation d’internet.

Etant donné que nous voudrions évaluer I'évolution de la diversité des
usages d’internet, il est essentiel que nous ayons acces a I'ensemble des
questions relatives au cluster 2.

Par cluster de données 3, nous considérons ici I'ensemble des questions
relatives a la section sur l'utilisation de I'administration en ligne et le
commerce électronique.

Un des objectifs majeurs de ce monitoring est de mesurer I'évolution du
taux d’utilisation des services d’intérét général, ces derniers étant
censés, de par leurs missions, étre accessibles a tous sans
discrimination. Dans ce cadre, il est essentiel que nous ayons acces a

I’ensemble des questions relatives a I'administration en ligne.

Par cluster de données 4, nous considérons ici I'ensemble des questions
relatives aux sections sur la sécurité informatique et les compétences

numériques.

Un des objectifs majeurs du barometre est d’évaluer I'évolution des
compétences numériques des individus entre 2019 et 2021. Dans ce
cadre, il est essentiel que nous ayons acces a I’'ensemble des questions
relatives aux compétences numériques.

Par cluster de données 5, nous considérons ici les questions relatives
aux revenus du ménage, a la date de naissance, au sexe, a la
composition familiale et au leur lieu d’habitation.

L’objectif principal du baromeétre d’inclusion numérique est de mesurer
les différentes formes d’inégalités relatives a la fois a I'acces aux TIC et
a leurs divers usages selon le profil sociodémographique des personnes,
en fonction des régions de résidence (Bruxelles, Wallonie, Flandre).
Dans ce cadre, il est indispensable que nous ayons accés a I'ensemble




des questions relatives au cluster 5 sans lesquelles I'analyse en termes
d’inégalités est possible.
Cliquez ici pour taper du texte.

3. Finalité supplémentaire
Nouvelle finalité Pas applicable
Motif Pas applicable
Proportionnalité Pas applicable
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